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3% GOLDEN TREE

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Nutzung und/oder den Einkauf auf der Website www.goldentree.de (im

Folgenden: ,Allgemeine Geschaftsbedingungen")

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Nutzung der Website www.goldentree.de, des Online-

Shops des Unternehmens Golden Tree d.o.o. (im Folgenden: ,Website") und/oder den Kauf von Waren, die auf

der Website angeboten werden.

Mit der Nutzung der Website erklaren Sie, dass Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis
genommen haben und deren Anwendung zustimmen. Bei der Nutzung der Website sind Sie auch an alle anderen
in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten Dokumente gebunden, insbesondere an die Cookie-
Richtlinie und die Datenschutzerklarung; wir bitten Sie daher, diese vor der Nutzung sorgfaltig zu lesen. Wenn Sie
mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Cookie-Richtlinie oder der Datenschutzerklarung nicht
einverstanden sind, durfen Sie die Website nicht nutzen und miissen sie unverziglich verlassen. Mit der
Abgabe einer Bestellung in jeglicher Form erklaren Sie sich vollstandig mit diesen Allgemeinen

Geschaftsbedingungen, der Cookie-Richtlinie und der Datenschutzerklarung einverstanden.

Alle auf der Website veroffentlichten Inhalte sind Eigentum des Unternehmens Golden Tree d. o. 0., Alpska cesta
43, 4248 Lesce (im Folgenden: ,Unternehmen" oder ,Golden Tree d.o.0.") und durfen nur fur
nichtkommerzielle Zwecke genutzt werden. Ohne unsere Genehmigung durfen Sie diese nicht kopieren,

vervielfaltigen oder auf irgendeine andere Weise verbreiten.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem Recht der Republik Slowenien. Sie wurden in
Ubereinstimmung mit den einschldgigen slowenischen und europdischen Rechtsvorschriften erstellt,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Bestimmungen des Schuldrechts und des

Verbraucherschutzgesetzes.

Das Unternehmen Golden Tree d. o. o. behalt sich das Recht vor, die auf der Website

www.goldentree.de veroffentlichten Inhalte zu andern.

Verfugbarkeit von Informationen

Wir verpflichten uns, Ihnen stets folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

e |ldentitat des Unternehmens (Firmenname, Sitz, Geschaftsadresse, Registernummer);
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e Kontaktdaten, die lhnen eine schnelle und effektive Kommunikation mit uns ermdoglichen (E-Mail,

Geschaftsadresse);
o wesentliche Merkmale der Waren;

e Verflgbarkeit der Waren (jede auf der Website angebotene Ware sollte innerhalb einer angemessenen Frist

verflgbar sein);
e Lieferbedingungen der Waren (Art, Ort und Frist der Lieferung);

e klar und eindeutig festgelegte Preise der Waren sowie die Angabe, ob die angezeigten Preise bereits Steuern

und Versandkosten enthalten;
e Zahlungs- und Liefermodalitaten;
e die Gultigkeitsdauer des Angebots;

e die Bedingungen und die Frist, innerhalb derer ein Widerruf moglich ist, sowie Informationen Uber die damit

verbundenen Kosten; und

e Erlduterungen zum Beschwerdeverfahren, einschliefBlich der Kontaktdaten, an die Sie eine Beschwerde richten

konnen.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Die auf der Website enthaltenen Informationen und die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
stellen ein Verkaufsangebot dar. Der Kaufvertrag Uber die Waren gilt als zwischen uns geschlossen, sobald Sie

Ihre Bestellung aufgegeben haben und von uns eine E-Mail erhalten, die den Eingang lhrer Bestellung bestatigt.

Der Vertrag Uber den Kauf von Waren umfasst neben lhrer Bestellung und unserer Auftragsbestatigung auch diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Ihnen auf der Website zur Verfligung stehen und lhnen zusammen mit

der Auftragsbestatigung tUbermittelt werden.

Wir sind stets bemlht, alle eingegangenen Bestellungen zu bearbeiten, jedoch kénnen aullergewohnliche
Umstande vorliegen (z. B. wenn die in einem bestimmten Zeitraum eingegangenen Bestellungen den
Lagerbestand einer bestimmten Ware Ubersteigen). In diesen Ausnahmefallen behalten wir uns das Recht vor, die
Bearbeitung einer Bestellung jederzeit ganz oder teilweise abzulehnen, auch nachdem die Auftragsbestatigung
bereits versandt wurde. In diesen Fallen werden wir Sie unverzuglich Uber unseren (teilweisen oder vollstandigen)
Widerruf informieren und tGbernehmen im gesetzlich zulassigen Umfang des Haftungsausschlusses keine Haftung
Ihnen oder Dritten gegentber fir einen solchen Widerruf. Wir sind nicht verpflichtet, Waren zu liefern, die Teil
Ihrer Bestellung waren und Gegenstand unseres Widerrufs gemal diesem Absatz sind, es sei denn, der Versand

der jeweiligen Waren wurde in einer separaten Versandbestatigung bestatigt.

Bei einer Bestellung Uber das Formular auf der Website ist die Angabe einer E-Mail-Adresse und einer

Telefonnummer fUr die kostenlose Benachrichtigung tUber den Bestellverlauf obligatorisch.

Das Unternehmen gewahrt lhnen gemaR dem ersten und zweiten Absatz von Artikel 7 des Gesetzes Uber den
elektronischen Geschaftsverkehr auf dem Markt Zugang zu den Vertragsunterlagen, die nach der Abgabe lhrer

Bestellung im Online-Shop entstehen. Die Vertragsunterlagen werden auf den Servern des Unternehmens
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gespeichert.

2.1. Kauf- bzw. Bestellvorgang

Sie kénnen in unserem Online-Shop Waren oder Dienstleistungen als Gast oder als registrierter Benutzer

bestellen.

Um sich auf unserer Webseite zu registrieren, geben Sie bitte die erforderlichen Daten (Vorname, Nachname, E-
Mail-Adresse und Passwort) ein und klicken Sie auf die Schaltflache ,REGISTRIEREN". Nach der Anmeldung in
lhrem Benutzerkonto kdnnen Sie lhre Kontaktdaten und lhre Rechnungsadresse bearbeiten, Ihre Abonnements

verwalten (einschlieBlich der Zahlungsmethode) und lhre bisherigen Bestellungen aufrufen.
Den Kauf auf der Webseite kdnnen Sie wie folgt tatigen:

1. Auswahl der Ware: Sie wahlen auf der Webseite die gewlnschte Ware und Menge aus und legen diese

durch das Anklicken der Schaltflache ,IN DEN WARENKORB LEGEN" in Ihren Warenkorb.

2. Eingabe von Kontaktdaten: Wenn Sie auf die Schaltflache ,WARENKORB ANZEIGEN" klicken, kénnen Sie
Ihre Bestellung noch einmal Uberprifen und einen Gutscheincode eingeben. Durch das Anklicken der
Schaltflache ,WEITER ZUR KASSE" kdénnen Sie dann lhre Kontaktdaten und lhre Lieferadresse eingeben, die
Zahlungsart bestimmen und sich fir eine der Versandoptionen entscheiden. Wenn Sie als registrierter
Benutzer einkaufen, werden lhre Daten aus lhrem Benutzerkonto Ubertragen, aber Sie kénnen |hre Daten
jederzeit in lhrem Benutzerkonto oder vor der Abgabe der Bestellung andern. Falls |hre Kontaktdaten
(Vorname, Nachname, Rechnungs- oder Lieferadresse ...) nicht vollstandig oder falsch eingegeben wurden (z.
B. Verwendung von Buchstaben bei der Angabe der Postleitzahl), kénnen Sie lhre Bestellung nicht

abschlieBen.

3. Bestelluibersicht: Bevor Sie die Bestellung abschicken, kénnen Sie die Bestelldetails (Ware, Menge, Preis ...)
sowie lhre eingegebenen Daten Uberpriufen und eventuelle Fehler korrigieren. Durch das Anklicken des
Kastchens, wo Sie der Abgabe Ilhrer Bestellung mit Zahlungspflicht zustimmen, und die Schaltflache
.Bestellung abschlieBen" klicken, geben Sie |Ihre Bestellung ab. Nach Aufgabe der Bestellung erhalten Sie
zunachst eine Benachrichtigung, die lediglich den Bestelleingang bestatigt. Darlber hinaus erhalten Sie an die

angegebene E-Mail-Adresse eine Bestellbestatigung mit den genauen Informationen zu lhrer Bestellung.

4. Versand: Gemal der im zweiten Absatz dieses Artikels der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie bei den
einzelnen Produkten auf der Website festgelegten Frist bereiten wir die Ware vor und versenden sie mit der
vereinbarten Versandart. Wir benachrichtigen Sie darlber per E-Mail, die eine Versandbestatigung sowie

einen Link zur Sendungsverfolgung enthalt. Mit der Bestellung verpflichten Sie sich, das Paket anzunehmen.

5. Stornierung/Anderung der Bestellung: Wenn Sie Ihre Bestellung nicht stornieren, gilt sie als bestétigt. Sie

konnen lhre Bestellung per E-Mail an info@goldentree.de stornieren, indem Sie dort einen Antrag auf

Stornierung der Bestellung zusammen mit der Nummer der zu stornierenden Bestellung senden. Sie kdnnen
die Bestellung auch andern, indem Sie auf der Website eine neue Bestellung mit den neuen Daten aufgeben

und an die E-Mail-Adresse info@goldentree.de eine Stornierungsanfrage zusammen mit der Nummer der zu

stornierenden Bestellung senden. Eine Anderung der Bestellung ist bis 6 Uhr morgens des nachsten Werktags

nach der Bestellung moglich.
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Die voraussichtliche Lieferfrist fUr jedes einzelne Produkt ist bei dem jeweiligen Produkt auf der Website
angegeben. Wir bemuhen uns, alle Bestellungen spatestens innerhalb von zwei Werktagen ab dem Datum der
Bestellung zu bearbeiten und zu versenden. Dennoch kann es vorkommen, dass wir Ihre Bestellung aufgrund
unvorhergesehener Umstande nicht innerhalb dieser Frist bearbeiten und versenden kdénnen. In diesem Fall
werden wir Sie umgehend informieren und daflr sorgen, dass |lhre Bestellung so schnell wie moéglich versandt

wird. Das Datum der tatsachlichen Lieferung hangt vom Versanddienstleister ab.

Juristische Personen kdnnen ihre Bestellung ausschlieBlich Uber die E-Mail-Adresse info@goldentree.de aufgeben.

Alle auf diese Weise eingegangenen Bestellungen von juristischen Personen werden vom Unternehmen als
abgegebenes Angebot betrachtet; daher gilt mit der Abgabe der Bestellung noch kein Vertrag zwischen der
juristischen Person und dem Unternehmen als geschlossen, sondern dieser kommt erst nach Erhalt der

Bestellbestatigung durch das Unternehmen zustande.

2.1.1. Abo-Bestellungen

Fur bestimmte Produkte bieten wir neben einer einmaligen Bestellung auch die Moglichkeit eines Abonnements
an. Bei der Auswahl des Produkts, das Sie bestellen méchten, mussen Sie die gewlnschte Produktmenge, die Sie
in bestimmten Intervallen erhalten mdéchten, sowie das Intervall, in dem Sie die gewlnschte Produktmenge
erhalten moéchten, auswahlen. Das bedeutet, dass wir Sie nach lhrer Bestellung, die ein Abonnement fur ein
Produkt enthalt, innerhalb von 3 Tagen vor Ablauf des gewahlten Intervalls an den bevorstehenden Ablauf des
gewahlten Intervalls erinnern und lhnen eine Zusammenfassung lhrer Bestellung zusenden und erstellen Ihnen bei
Ablauf des gewahlten Intervalls automatisch eine neue Bestellung fur das Produkt, informieren Sie dartber und
liefern Ihnen das Produkt in der gewahlten Menge an lhre Adresse, wobei Sie sich verpflichten, jede automatisch

erstellte Bestellung anzunehmen und zu bezahlen.

Beispiel: Am 15. 6. haben Sie eine Abo-Bestellung fir 3 Packungen des Produkts Active Move aufgegeben, die
jeweils alle 3 Monate geliefert werden sollen. Am 12.9. werden wir Sie Uber das Auslaufen des gewahlten Intervalls
informieren, am 15.9. werden wir automatisch eine neue Bestellung mit 3 Packungen des Produkts Active Move
erstellen, Sie darUber informieren und die Produkte versenden. Wenn Sie die Bestellung am 31. Tag des Monats

aufgeben, wird die jeweilige neue Bestellung am letzten Tag des Monats erstellt.

Die Madglichkeit einer Abo-Bestellung steht nur registrierten Benutzern zur VerflUgung. Registrierte Benutzer
kdnnen Ihre Abonnements uUber das Tab ,Abonnements" in lhrem Benutzerkonto verwalten, wo Sie jederzeit
Informationen zu lhren Abonnements einsehen und lhr Abonnement kindigen oder die Lieferung der Produkte

vortibergehend aussetzen kdénnen, beides gemall den Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Mit der Aufgabe einer Bestellung, die ein Abonnement fiir ein Produkt beinhaltet, ermachtigen Sie
uns ausdricklich und erklaren sich damit einverstanden, dass wir bei Ablauf des gewahiten
Abonnementzeitraums automatisch eine neue Bestellung in der gewahlten Menge und zum
gewahlten Preis erstellen und die von lhnen bei Abschluss des Abonnements angegebene oder spater
in lhrem Benutzerkonto gespeicherte Zahlungskarte belasten. Wenn die Zahlung des Abonnements durch
automatische Belastung der Zahlungskarte nicht erfolgreich ist, werden wir Sie darlber informieren und die
Bestellung vorubergehend einstellen. Wenn die Zahlung auch bei weiteren Versuchen innerhalb von 10 Tagen

nicht erfolareich ist, stornieren wir die Bestellung und kindigen das Abonnement. Bei jedem erneuten Versuch,
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Ilhre Kreditkarte zu belasten, werden wir Sie dartber informieren und lhnen die Stornierung der Bestellung und die

Kindigung des Abonnements mitteilen.

Die Angaben zur Zahlungsart sind in Ihrem Benutzerkonto verfligbar, wo Sie diese auch bearbeiten oder andern
kénnen (z. B. Anderung der Kreditkartennummer, Anderung der Zahlungsart). Das Unternehmen speichert keine

Kreditkartendaten auf seinen Servern, diese werden ausschlie8lich bei den Zahlungsdienstleistern gespeichert.

Mit einer Abo-Bestellung verpflichten Sie sich, mindestens zwei Bestellungen zu bezahlen und
anzunehmen - bei Vertragsabschluss und nach Ablauf des ersten gewahlten Zeitraums. Sie kdonnen

das Abonnement nach Zahlung und Abnahme von zwei Bestellungen jederzeit kiindigen.

Zweimal pro Jahr kénnen Sie sich entscheiden, eine einzelne Bestellung zu Uberspringen, was bedeutet, dass die
nachste Bestellung, die automatisch nach Ablauf des gewahlten Zeitraums erstellt worden ware, nicht erstellt

wird. Die nachste Bestellung wird automatisch nach Ablauf des gewahlten Intervalls erstellt.

Die Zufriedenheitsgarantie gemaR Artikel 6.2. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen Sie nur nach Erhalt
der ersten Bestellung geltend machen. Bei der zweiten und allen folgenden Bestellungen kdnnen Sie die

Zufriedenheitsgarantie nicht einfordern.

AuRer bei der Ubernahme der ersten Bestellung mit Produktabonnement berechnen wir lhnen fiir Bestellungen,
die wir nach Ablauf des gewahlten Zeitraums automatisch erstellen, keine Versandkosten, sofern lhnen dieser

Vorteil nicht bereits gemag Artikel 4. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zusteht.

Weitere Informationen zu den Lieferbedingungen finden Sie hier.

2.2. Preise und Sonderangebote

Alle im Online-Shop angegebenen Preise sind in Euro (EUR) angegeben und enthalten die Mehrwertsteuer (im
Folgenden: ,MwSt."), jedoch keine Versandkosten. Die ausgestellte Rechnung enthalt neben dem Warenpreis

auch die Versandkosten in der Hohe, die in der Bestellung und der Bestellbestatigung angegeben ist.

Sonderangebote (Rabatte) kénnen wochentlich oder taglich gelten und richten sich nach der Nachfrage und den

verfugbaren Lagerbestanden.

Wahrend des Kaufvorgangs im Online-Shop bieten wir Ihnen gelegentlich die Méglichkeit, ein Gratis-Produkt zu
erhalten. Wenn Sie ein solches Angebot annehmen, wird das kostenlose Produkt Ihrem virtuellen Warenkorb
hinzugefigt und gilt als Teil derselben Bestellung; als solches wird es auch auf der Rechnung und der
Bestellbestatigung mit einem Wert von 0,00 EUR aufgefuhrt. FUr den Fall eines moéglichen Widerrufs und der
Folgen der Nichtrickgabe des Gratis-Produkts gilt unabhangig vom Verkaufswert des Artikels ein vereinbarter
Wert des Gratis-Produkts von 10,00 EUR, wobei der regulare Verkaufspreis aller Gratisprodukte hoher ist. Der
Kunde wird vor der Bestellung tber diesen Wert des Gratis-Produkts informiert und erklart sich bei der Bestellung
damit einverstanden. Wenn der Kunde mit diesen Bedingungen nicht einverstanden ist, darf er keine Bestellung

aufgeben, die ein Gratis-Produkt enthalt.

Juristische Personen oder andere mehrwertsteuerpflichtige Personen missen bei der Bestellung ihre

Identifikationsnummer bzw. Steuernummer angeben.
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2.2.1. Rabattgutscheine

Bei der Bestellung kénnen Sie einen Aktionsgutschein eingeben, durch den sich der Warenwert und damit auch

der Gesamtwert der Bestellung verringert.
Rabattgutscheine (mit Ausnahme des Gutscheins flr kostenlosen Versand) gelten nicht fir die Versandkosten.

Gutscheine bzw. Rabatte sind nicht kumulierbar, daher kénnen Sie bei einer einzelnen Bestellung nur einen
gultigen Gutschein einlésen. Bei der Bestellung eines Abonnements fir ein Produkt koénnen keine

Rabattgutscheine verwendet werden.

2.2.2. Dauerhaft reduziert

Produkte im Online-Shop, die mit dem Hinweis ,Dauerhaft reduziert" gekennzeichnet sind, haben Uber einen
langeren Zeitraum einen reduzierten Preis. Der reduzierte Preis gilt in diesem Fall ab dem Tag seiner
Veroffentlichung und bleibt flr einen bestimmten Zeitraum gliltig, wie aus der Ankindigung hervorgeht. Wahrend
dieser Zeit andert sich der Preis des Produkts nicht. Neben dem reduzierten Preis wird immer auch der regulare

Preis angegeben.

2.3. Treueprogramm - VIP-Club

2.3.1. Allgemein

Bei dem VIP-Club handelt es sich um ein Treueprogramm, mit dem wir unsere treuen Kunden belohnen. Es richtet
sich an alle registrierten Nutzer der Website und bietet ihnen verschiedene Vorteile, je nachdem, in welche
Kategorie sie eingestuft sind (,Basis-VIP-Mitgliedschaft", ,Silberne VIP-Mitgliedschaft" oder ,Goldene VIP-
Mitgliedschaft"). Die Aufnahme in den VIP-Club ist fur alle registrierten Nutzer kostenlos und erfolgt automatisch,
sobald die Bedingungen fir die Einstufung in die jeweilige Kategorie des VIP-Clubs erfullt sind. Die Teilnahme am

VIP-Club ist mit keinerlei Verpflichtungen verbunden.

Der VIP-Club-Status ist ausschlieBlich an das jeweilige Benutzerkonto gebunden und kann nicht auf andere

Personen Ubertragen oder mit anderen Benutzerkonten kombiniert werden.

Im Falle eines Missbrauchs oder begrindeten Verdachts auf Missbrauch des VIP-Clubs (z. B. vorsatzliche
unberechtigte Inanspruchnahme von Vorteilen, fiktive Bestellungen usw.) behalten wir uns das Recht vor, dem
Nutzer ohne vorherige Anklindigung vortibergehend oder dauerhaft die Teilnahme am VIP-Club zu verweigern,
unrechtmaRig erworbene Vorteile zu widerrufen und solche Bestellungen aus der Berechnung der Gesamtsumme

der abgeschlossenen Bestellungen auszuschlieRen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Vorteile der einzelnen Kategorien, die Bedingungen flr die Einstufung in die
Kategorien und die Funktionsweise des VIP-Clubs jederzeit zu andern oder den VIP-Club teilweise oder vollstandig

einzustellen. Anderungen oder die Einstellung des VIP-Clubs berechtigen die Nutzer zu keinerlei Entschadigung.

2.2.2. Bedingungen fiir die Einstufung in die einzelnen Kategorien

Der Nutzer wird automatisch in eine bestimmte Kategorie des VIP-Clubs eingestuft, basierend auf der

Gesamtsumme der abgeschlossenen Bestellungen in den letzten 12 Monaten (gleitender Zeitraum), und zwar wie
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folgt:

e Basis-VIP-Mitgliedschaft: von 1,00 EUR bis einschlieBlich 79,00 EUR;
e Silberne VIP-Mitgliedschaft: (iber 80,00 EUR bis einschlie8lich 149,00 EUR;

e Goldene VIP-Mitgliedschaft: Gber 150,00 EUR.

Der Nutzer wird nach Abschluss einer Bestellung, mit der er die Bedingungen fir die Einstufung in eine bestimmte
Kategorie erflllt hat, in die jeweilige Kategorie des VIP-Clubs eingestuft. Als abgeschlossene Bestellung im Sinne
der Einstufung in eine bestimmte Kategorie des VIP-Clubs gilt eine Bestellung, die bezahlt, versandt und

entgegengenommen wurde.

Der Gesamtbetrag der abgeschlossenen Bestellungen wird fir jeden einzelnen Nutzer stets auf der Grundlage
eines gleitenden Zeitraums von 12 Monaten ermittelt, wobei fur jeden einzelnen Tag alle abgeschlossenen
Bestellungen der letzten 12 Monate berucksichtigt werden. Es werden alle Bestellungen berucksichtigt, die nach

dem [«] aufgegeben und abgeschlossen wurden.

Fir die Berechnung des Gesamtbetrags der abgeschlossenen Bestellungen wird der tatsachlich gezahlte Betrag
berlcksichtigt, abzlglich aller Betrage, die dem Nutzer aufgrund eines Rucktritts vom Vertrag oder der
Geltendmachung der Zufriedenheitsgarantie gemaB den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zurlckerstattet wurden. Wenn der Nutzer aus irgendeinem Grund ganz oder teilweise vom Vertrag zurlcktritt oder
seine Rechte aus der Zufriedenheitsgarantie gemaR Punkt 6 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geltend
macht, wird der Gesamtbetrag der abgeschlossenen Bestellungen um den Betrag des teilweisen oder
vollstandigen Rucktritts vom Vertrag bzw. um den Betrag der Ruckerstattung aufgrund der Zufriedenheitsgarantie

reduziert.

2.2.3. Vorteile des VIP-Clubs

Die jeweils gultige Liste der Vorteile, die wir im Rahmen der einzelnen Kategorien des VIP-Clubs anbieten, ist auf

folgender Website verfugbar: www.goldentree.de/loyalty.

Die Vorteile der einzelnen Kategorien des VIP-Clubs sind nicht auf Dritte Ubertragbar und kénnen nicht fir Bargeld

oder andere Vorteile eingetauscht werden.

Im Rahmen des VIP-Clubs kdénnen wir unseren Nutzern gelegentlich verschiedene Geschenke (kostenlose
Produkte) oder Produktproben anbieten, deren Auswahl und Verfligbarkeit jedoch begrenzt sind. Wir behalten uns
jederzeit das Recht vor, ein Geschenk durch ein anderes geeignetes Produkt zu ersetzen oder keine Geschenke zu

versenden, wenn das Produkt nicht mehr vorratig ist.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fUr den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der

Vertragstext ist aus Sicherheitsgrinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.
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4. Lieferbedingungen
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kénnen noch Versandkosten anfallen.

Versandkosten Deutschland und Osterreich:
unter 100,- € Warenwert = 3,90 €

Uber 100,- € Warenwert versandkostenfrei!
Nahere Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie hier.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

4.1. Premium Paketschutz

Vor Abschluss der Bestellung kann die Zusatzleistung Premium Paketschutz dazu gebucht werden. Dadurch wird
das Paket noch zusatzlich abgesichert, falls dieses wahrend des Transports verloren geht oder beschadigt wird.

Fir diese Zusatzleistung fallt eine Gebuhr von 1,90 € an.

Die Bearbeitung einer Reklamation kann Uber das Transportunternehmen normalerweise bis zu 60 Tagen dauern.
Durch die Nutzung der Zusatzleistung Premium Paketschutz, verpflichtet sich das Unternehmen Golden Tree d.o.o.
dem Kunden gegeniber, ein als verloren oder beschadigtes, gemeldetes Paket unverzliglich neu zu verschicken
bzw. den Kaufpreis daflr zurlckzuerstatten, falls das jeweilige Produkt oder die Produkte nicht vorratig sein

sollten und dadurch nicht verschickt werden kdnnten.

Sollte Ihr Paket bei Erhalt verloren gegangen oder beschadigt sein, sind Sie verpflichtet, uns unverziglich per E-

Mail unter info@goldentree.de zu benachrichtigen.

Diese Zusatzleistung ermdglicht dem Kunden, langen Wartezeiten auszuweichen und die beschadigte bzw.
verlorene Bestellung sofort neu geliefert zu bekommen. Der Premium Paketschutz kann eingefordert werden,
sobald der Kunde dem Verkaufer das ausgeflllte, unterschriebene Reklamationsformular des

Transportunternehmens mit Fotos (bei Schaden) per Mail zurickgeschickt hat.

Die Zusatzleistung gewahrt dem Kunden nicht, den beschadigten Artikel zu behalten. Der Verkaufer behalt sich

das Recht vor, die Entscheidung zu treffen, ob der beschadigte Artikel vom Paketdienst abgeholt wird oder nicht.

Im Falle eines verlorenen Pakets werden wir nach Erhalt Ihrer Mitteilung, dass Sie das Paket nicht erhalten haben,
die Umstande der Zustellung lhres Pakets beim Paketdienstleister Uberprifen und Ihnen nach Erhalt der

Bestatigung des verlorenen Pakets durch das Transportunternehmen umgehend ein neues Paket zusenden.

4.2. Premium-Versand

Vor Abschluss der Bestellung kann die Zusatzleistung ,Premium-Versand" dazu gebucht werden. Bestellungen mit
Premium-Versand werden noch am selben bzw. darauffolgenden Werktag bearbeitet. Fir diese Zusatzleistung fallt

eine zusatzliche Gebuhr von 2,90 € pro Paket an.

Premium-Bestellungen werden in der Regel schneller bearbeitet und versendet, als die Gbrigen Bestellungen. Das

Golden Tree * 2026


https://goldentree.de/versand-und-zahlung/

schneller geliefert werden bzw. es zu keinen Verspatungen bei der Zustellung kommt, weil sich der Versand
aufgrund hoherer Gewalt (wie z.B. extreme Wetterbedingungen, technische Schwierigkeiten) verzégert. Mit dieser

Zusatzleistung wird die Bestellung vorrangig bearbeitet und schnellstmdglich fur den Versand vorbereitet.

Weitere Informationen zu den Lieferbedingungen finden Sie hier.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

5.1. Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung geben Sie lhre Kreditkartendaten an. Nach lhrer Legitimation als rechtmaRiger

Karteninhaber wird die Zahlungstransaktion automatisch durchgefihrt und lhre Karte belastet.

5.2. PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag Gber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit
Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im
Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal

unmittelbar danach automatisch durchgefihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

5.3. Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir die

folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

¢ Rechnung: Die Zahlungsfrist betragt [14] Tage ab Versand der Ware/ des Tickets/ oder, bei sonstigen
Dienstleistungen, der Zurverfligungstellung der Dienstleistung. Die vollstandigen Rechnungsbedingungen fur

die Léander in denen diese Zahlart verfigbar ist finden Sie hier: Deutschland, Osterreich, Schweiz.

e Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kénnen Sie lhren Einkauf in festen oder flexiblen
monatlichen Raten zu den in der Kasse angegebenen Bedingungen bezahlen. Die Ratenzahlung ist jeweils
zum Ende des Monats nach Ubersendung einer Monatsrechnung durch Klarna fallig. Weitere Informationen
zum Ratenkauf einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der europaischen
Standardinformationen fir Verbraucherkredite flr die Lander in denen diese Zahlart verflgbar ist finden Sie

hier (nur in den angegebenen Landern verfugbar): Deutschland, Osterreich, Schweiz.

» Sofortiiberweisung: Verfiigbar in Deutschland, Osterreich, Belgien, Italien, Spanien, Polen und den

Niederlanden. Die Belastung lhres Kontos erfolgt unmittelbar nach Abgabe der Bestellung.
o Lastschrift: Die Abbuchung erfolgt nach Versand der Ware. Der Zeitpunkt wird Ihnen per E-Mail mitgeteilt.

o Kreditkarte (Visa/Mastercard): Verfugbar in Deutschland. Die Abbuchung erfolgt nach Versand der Ware
oder Tickets / Verfligbarkeit des Services oder im Falle eines Abonnements entsprechend der kommunizierten

Zeiten.

Golden Tree * 2026


https://www.goldentree.de/shop/versand-und-zahlung/
http://www.klarna.de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/K518726/de_de/invoice?fee%3D0
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/K518726/de_at/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/K518726/de_at/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/K518726/de_de/account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/K518726/de_at/flex_account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/K518726/de_at/flex_account

Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung, Ratenkauf und Lastschrift setzt eine positive Bonitatsprifung voraus.
Insofern leiten wir Ihre Daten im Rahmen der Kaufanbahnung und Abwicklung des Kaufvertrages an Klarna zum
Zwecke der Adress- und Bonitatsprifung weiter. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass wir Ihnen nur diejenigen
Zahlarten anbieten koénnen, die aufgrund der Ergebnisse der Bonitatsprifung zulassig sind. Allgemeine
Informationen zu Klarna erhalten Sie hier. Ihre Personenangaben werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den

geltenden Datenschutzbestimmungen behandelt.

Weitere Informationen zu den Zahlungsarten finden Sie hier.

6. Widerrufsrecht und Zufriedenheitsgarantie

6.1. Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht Ihnen bei Fernabsatzvertragen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Sie kénnen den Vertrag

innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab Erhalt der Ware ohne Angabe von Grlnden widerrufen. Zur Austbung des

Widerrufs gentigt eine eindeutige Erklarung per E-Mail an info@goldentree.de, in der Sie Ihren Entschluss, diesen

Vertrag zu widerrufen, mitteilen.

Die im vorherigen Absatz genannte Frist beginnt am Tag nach der Lieferung der Ware zu laufen. Die einzigen
Kosten, die Thnen im Zusammenhang mit dem Widerruf des Vertrags entstehen, sind die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Ware, die gemal’ der Preisliste des jeweiligen Versanddienstleisters berechnet werden. Die Ware
ist spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Abgabe der Widerrufserklarung an folgende Adresse zuriuckzusenden:

Golden Tree d.o.0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slowenien.

Das Formular fir den Rucktritt vom Vertrag finden Sie hier.

Der Verbraucher hat die Ware im Falle des Widerrufs unverziglich sowie moglichst unbeschadigt und in
unveranderter Menge zurlUckzusenden. Der Umgang mit der Ware ist lediglich insoweit gestattet, als dies zur

Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware erforderlich ist.

Der Verbraucher haftet fUr jeden Wertverlust der Ware, der auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit der Ware zurlckzufiuhren ist. Eine

Nutzung der Ware Uber das zur Prifung Erforderliche hinaus vor Erklarung des Widerrufs ist nicht gestattet.

Wir weisen Sie ausdrucklich darauf hin, dass es sich bei dem GroRteil der auf der Website zum Kauf angebotenen
Waren um Waren handelt, die aus Gesundheits- oder Hygienegrinden sicherheitsversiegelt sind (z. B. Folie an der
AulBlenseite der Verpackung, Siegel unter dem Deckel, Siegelaufkleber auf der Verpackung). Sollten Sie in solchen
Fallen nach Erhalt der Ware das Sicherheitssiegel 6ffnen, kdnnen Sie nicht mehr vom Vertrag zuricktreten, es sei

denn, wir vereinbaren dies gesondert.

Im Falle des Widerrufs eines Vertrags, bei dem ein Rabatt- oder Aktionscode verwendet wurde, wird ausschlieflich
der tatsachlich vom Verbraucher gezahlte Kaufpreis erstattet.
Wurde dem Verbraucher im Rahmen der Bestellung ein Gratis- oder Geschenkartikel Uberlassen, ist dieser im Falle

des Widerrufs gemeinsam mit der Ubrigen Ware zurlickzugeben. Erfolgt die Ricksendung des Gratis- oder
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Geschenkartikels nicht, ist das Unternehmen berechtigt, die Ruckerstattung bis zum Eingang samtlicher Waren

zurlickzuhalten.

Kann der Gratis- oder Geschenkartikel aufgrund fehlender Ricksendung, Offnung, Beschadigung oder Entfernung
eines Sicherheitssiegels nicht mehr zurlckgegeben werden, ist das Unternehmen berechtigt, bei der
Rlckerstattung einen Betrag in Hohe von 10,00 EUR einzubehalten bzw. mit dem Rulckerstattungsanspruch zu

verrechnen.

Erhaltene Zahlungen, einschlieBlich der Versandkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten aufgrund der Wahl
einer Versandart, die nicht die kostengunstigste von uns angebotene Standardversandart ist), werden lhnen so
schnell wie mdglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Mitteilung Uber den Rucktritt vom
Vertrag, wobei wir uns das Recht vorbehalten, die Rulckerstattung der erhaltenen Zahlungen bis zur
Entgegennahme der zurickgesandten Ware bzw. bis zum Erhalt eines entsprechenden Nachweises, dass die Ware
an unsere Adresse versandt wurde, zurtickzuhalten. Wir erstatten lhnen die erhaltenen Zahlungen mit demselben

Zahlungsmittel, das Sie verwendet haben.

Sollte die Ware nicht ordnungsgemaR funktionieren oder nicht lhren Erwartungen entsprechen, kénnen Sie uns

jederzeit Uber das Kontaktformular schreiben oder eine E-Mail an info@goldentree.de senden. Auf diese Weise

vermeiden Sie eine mdgliche unsachgemaRe Verwendung der Ware und Schaden an der Ware selbst sowie

maogliche Verletzungen lhrer Person oder anderer Gegenstande.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

e bei Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf Markten abhangt, auf die wir keinen

Einfluss haben und die innerhalb der Widerrufsfrist eintreten kénnen;

e bei Waren, die nach lhren genauen Anweisungen angefertigt und an lhre persénlichen Bedurfnisse angepasst

wurden;
e bei Waren, die schnell verderben oder deren Verfallsdatum schnell ablauft;

e die Erbringung einer Dienstleistung, zu deren Bezahlung Sie verpflichtet sind, wenn wir den Vertrag
vollstandig erfullt haben und die Erbringung der Dienstleistung auf der Grundlage lhrer ausdricklichen
vorherigen Zustimmung und mit der Einwilligung begonnen hat, dass Sie Ihr Widerrufsrecht verlieren, sobald

wir den Vertrag vollstandig erfullt haben;

e die Lieferung versiegelter Audio- oder Videoaufzeichnungen und Computerprogramme, sofern der

Verbraucher nach der Lieferung die Versiegelung gedtffnet hat;
e die Lieferung von Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gegenstanden vermischt
sind;
e die Lieferung digitaler Inhalte, die nicht auf einem materiellen Datentrager geliefert werden, sofern die
Ausfuhrung begonnen hat und, sofern der Vertrag Sie zur Zahlung verpflichtet, wenn:
o Sie zuvor ausdricklich zugestimmt haben, dass die Ausfihrung innerhalb der Widerrufsfrist beginnt,

o Sie zugestimmt haben, dass Sie damit Ihr Widerrufsrecht verlieren, und
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o wir Ihnen eine Bestatigung vorlegen.

6.2. Zufriedenheitsgarantie - ein verlangertes Widerrufsrecht in bestimmten

Ausnahmefallen

6.2.1. Allgemeines

Ungeachtet der Bestimmungen in 6.1. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bieten wir fur alle Waren, mit
Ausnahme des Programms ,PK-Powerlady", eine 60-tagige Zufriedenheitsgarantie (im Folgenden:
Zufriedenheitsgarantie") und ermdglichen Ihnen damit, trotz Entfernung des Sicherheitssiegels an der Ware
und Beginn ihrer Nutzung unter den in diesem Artikel der Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten
Bedingungen die Zufriedenheitsgarantie geltend zu machen und Anspruch auf Rlckerstattung des Kaufpreises fur
die Ware zu haben. Sonstige mit dem Kauf verbundene Kosten werden im Falle der Inanspruchnahme

der Zufriedenheitsgarantie nicht erstattet (z. B. Versandkosten).

Vor Ablauf der 60-Tage-Frist ab Lieferung der Bestellung ist die Inanspruchnahme der Zufriedenheitsgarantie
mitzuteilen. Der gesamte verbleibende Teil der Bestellung ist innerhalb von 30 Tagen ab Abgabe dieser Mitteilung
an folgende Adresse zurlickzusenden: Golden Tree d.o.0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slowenien. Falls die
gesamte Produktmenge, die innerhalb von 60 Tagen von einer einzelnen Person bei Einhaltung der empfohlenen
Einnahmemenge verbraucht werden kann, bereits aufgebraucht wurde, senden Sie uns die leere Verpackung des
Produkts zurick, fir das Sie die Zufriedenheitsgarantie und eine Rilckerstattung des Kaufpreises geltend machen
mochten. Dabei mussen alle Produkte, bei denen objektiv zu erwarten ist, dass sie innerhalb von 60 Tagen ab
Lieferung der Bestellung noch nicht gedffnet und verwendet wurden, fabrikversiegelt und mit unbeschadigtem

Sicherheitssiegel versehen sein.

Wenn Sie Waren mit sichtbaren Gebrauchsspuren zurticksenden oder den Sicherheitssiegel entgegen dem
vorstehenden Absatz entfernt haben, haben Sie keinen Anspruch auf RlUckerstattung des gesamten Kaufpreises
gemal dem Artikel 6.2. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. In diesem Fall erstatten wir Ilhnen den
Kaufpreis nur far die Ware, die unbeschadigt und werkseitig mit einem Sicherheitssiegel verschlossen ist. Den
Rest der Ware vernichten wir und senden ihn Ihnen nicht zurlick, es sei denn, Sie teilen uns unverzuiglich mit, dass

Sie die Rucksendung der Ware auf lhre Kosten wiinschen.

Enthalt eine Bestellung finf Packungen Golden Tree Omega 3, erfolgt eine RlUckerstattung des Kaufpreises nur
dann, wenn vor Ablauf der 60-Tage-Frist ab Lieferung der Bestellung die Inanspruchnahme der
Zufriedenheitsgarantie mitgeteilt wird und an die im vorherigen Absatz angegebene Adresse drei volle,
unbeschadigte und werkseitig versiegelte Packungen Golden Tree Omega 3 zurlckgesendet werden. MaRgeblich
ist hierbei die empfohlene Einnahmemenge laut Gebrauchsanweisung, wonach innerhalb von 60 Tagen maximal
120 Kapseln (2 Kapseln taglich) verbraucht werden kdénnen, was dem Inhalt von zwei Packungen Golden Tree

Omega 3 entspricht.

Werden innerhalb der 60-tagigen Nutzungsfrist mehr als zwei Packungen Golden Tree Omega 3 gedffnet oder ist
die Ware beschadigt oder wurde das Sicherheitssiegel entgegen den Bestimmungen dieses Artikels entfernt,

besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung des vollstandigen Kaufpreises.
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Bei einer Rucksendung von Ware mit sichtbaren Gebrauchsspuren erfolgt eine Rickerstattung ausschlie8lich fur
die Ware, die unbeschadigt und werkseitig versiegelt ist. Die Ubrige Ware wird durch den Anbieter vernichtet und
nicht an den Kunden zurlckgesendet, es sei denn, der Kunde teilt unverziglich mit, dass die Ricksendung auf

eigene Kosten gewunscht wird.

Die Zufriedenheitsgarantie gemafl diesem Artikel der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen Sie nur beim
Erstkauf der jeweiligen Ware in Anspruch nehmen. Bei allen weiteren Bestellungen und Kaufen desselben Produkts
kénnen Sie die Zufriedenheitsgarantie gemaR diesem Artikel der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht in
Anspruch nehmen, koénnen jedoch gemaR den in Artikel 6.1. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

festgelegten Bedingungen vom Vertrag zurucktreten.

Im Falle des Kaufs von Produkten im Rahmen einer Promotion wie 1+1 gratis, 3+3 gratis oder ahnlichen
Aktionsangeboten besteht kein Anspruch auf Rickerstattung des gesamten Kaufpreises gemafd Ziffer 6.2.1 dieser

Allgemeinen Geschaftsbedingungen, wenn der Kunde:

e eine groBere Menge der Ware geodffnet hat, als objektiv innerhalb von 60 Tagen ab Lieferung der Bestellung

unter Berlcksichtigung der empfohlenen Einnahmemenge als nicht gedéffnet und ungenutzt zu erwarten ware;
e Ware mit sichtbaren Gebrauchsspuren zurlticksendet; oder

e das Sicherheitssiegel entgegen den Bestimmungen dieses Absatzes entfernt hat.

Der Anspruch auf Ruckerstattung des ganzen Kaufpreises besteht ausschlielich fir Waren, die unbeschadigt
sowie original und werkseitig mit einem unversehrten Sicherheitssiegel versehen sind. Sind die Bedinungen der
Zufriedenheitsgarantie nicht erfullt, erfolgt die Rulckerstattung auf Grundlage eines durchschnittlichen
Stlckpreises, der sich aus dem tatsachlich gezahlten Gesamtpreis im Verhaltnis zur Gesamtstickzahl ergibt (z. B.
3 Stlick eines Produkts zu je 10,00 EUR = 30,00 EUR; zusatzlich 3 Gratisartikel; insgesamt 6 Stlick = 5,00 EUR pro
Stick).

Bei gleichzeitiger Bestellung mehrerer Aktionsangebote desselben Produkts (z. B. 3+3 gratis und 1+1 gratis)
erfolgt die Rlckerstattung vorrangig fur jene Ware, fir die sich nach MalBgabe des vorstehenden Satzes der

niedrigere Stlckpreis ergibt.

Die Zufriedenheitsgarantie geméaR Artikel 6.2.1 findet auf Uberraschungsprodukte keine Anwendung. Fir diese gilt

ausschlieBlich das gesetzliche Widerrufsrecht gemals Artikel 6.1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Soweit in diesem Artikel keine abweichenden Regelungen getroffen sind, gelten erganzend die Bestimmungen des

Artikels 6.1.

6.2.2. Das Programm ,,PK-Powerlady"
Das Programm ,PK-Powerlady" bietet die Moéglichkeit, den vollen Kaufpreis erstattet zu bekommen, wenn die

Kundin dem Verkaufer ihre Erfolgsergebnisse Gbermittelt, die durch dieses Programm erreicht wurden.

Sofern die Kundin nach erfolgreichem Abschluss des Programms den Kaufpreis zurlickerstattet haben will,

informiert Sie den Verkaufer per E-Mail an info@goldentree.de darUber. Somit erteilt sie dem Verkaufer die

Golden Tree * 2026


mailto:info@goldentree.de

Erlaubnis, ihre Resultate, ihre Geschichte und andere zugeschickte Materialien, wie Fotos etc., fur Werbezwecke

zu gebrauchen und Ubergibt alle Rechte an den gesandten Materialien dem Verkaufer Golden Tree d.o.o.

Sofern die Kundin diesen Bedingungen nicht zustimmt, ist keine Rlckerstattung maoglich.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie dlrfen die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschaftsbetrieb weiterverauBern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie -
unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in HOhe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der
Forderungen ermachtigt, wir durfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie I|hren

Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

8. Geltendmachung von Anspruchen bei Nichtkonformitat der Ware

8.1. Vertrag uber die Lieferung von Waren

Als Verbraucher haben Sie das Recht bei Abschluss eines Vertrags Uber die Lieferung von Waren lhre Rechte

aufgrund der Nichtkonformitat der Ware geltend zu machen.

Das Unternehmen muss lhnen Waren liefern, die den Anforderungen an die subjektive und objektive

Vertragsma@igkeit der Waren entsprechen.

Das Unternehmen haftet fir jede Vertragswidrigkeit der Ware, die bei der Lieferung der Ware vorliegt und sich

innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung der Ware zeigt.

Sie koénnen lhre Rechte aufgrund der Nichtkonformitat der Ware geltend machen, wenn Sie uns die
Nichtkonformitat innerhalb von zwei Monaten ab dem Tag, an dem Sie die Nichtkonformitat festgestellt haben,

melden. In der Mitteilung, die Sie an unsere E-Mail-Adresse info@goldentree.de senden, beschreiben Sie die

Nichtkonformitat genau. Der Mitteilung missen Sie die Rechnung oder die Bestellnummer beifligen. Sie mussen
uns ermoglichen, die Ware, fur die Sie einen Anspruch wegen Vertragswidrigkeit geltend machen, zu prufen.
Wenn wir die Vertragswidrigkeit der Ware nicht anerkennen, werden wir Ihnen innerhalb von 8 Tagen eine

schriftliche Antwort zukommen lassen.

Wir haften nicht fiir Mangel an der Ware, die erst nach Ablauf von zwei Jahren seit der Ubergabe der Ware an Sie

auftreten.

Die Rechte auf Herstellung der Konformitat enden zwei Jahre nach dem Tag, an dem Sie uns Uber den Mangel an

der Ware informiert haben.
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Falls Sie uns Uber die Vertragswidrigkeit der Ware informiert haben und wir Ihren Anspruch nicht abgelehnt haben,

sind Sie in der unten aufgefuhrten Reihenfolge berechtigt:

1. die kostenlose Herstellung der VertragsmaBigkeit der Ware zu verlangen;

2. eine Minderung des Kaufpreises im Verhaltnis zur Vertragswidrigkeit zu verlangen oder vom Kaufvertrag

zurlckzutreten und die Ruckerstattung des gezahlten Betrags zu verlangen.
Die Bedingungen und Fristen fur die Herstellung der VertragsmaRigkeit sind so festgelegt, dass der Kunde:

1. vom Verkaufer verlangen, dass dieser innerhalb einer angemessenen Frist, die 30 Tage nicht Uberschreiten
darf, die Konformitat der Ware kostenlos herstellt. Der Verkaufer kann diese Frist um hochstens 15 Tage
verlangern, und zwar unter Berucksichtigung der Art und Komplexitat der Ware, der Schwere der
Nichtkonformitat usw. Uber die Fristverlangerung muss der Verkdufer den Kunden vor Ablauf der 30-tdgigen

Frist informieren;

2. zwischen der Reparatur der Ware und dem Ersatz der Ware durch eine neue wahlen kann, es sei denn, die
Erfillung ist unmoglich oder stellt unter Berlicksichtigung aller Umstande im Vergleich zu der anderen

Forderung unverhaltnismafRige Kosten dar.

Ungeachtet des Vorstehenden kénnen Sie vom Vertrag zurlicktreten und unverziglich die Rickerstattung des
gezahlten Betrags verlangen, wenn die Vertragswidrigkeit innerhalb von weniger als 30 Tagen nach Lieferung der

Ware auftritt.

8.2. Vertrag uber die Lieferung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen

Als Verbraucher haben Sie das Recht im Falle des Abschlusses eines Vertrags uber die Lieferung digitaler Inhalte

oder digitaler Dienstleistungen lhre Rechte aufgrund der Vertragswidrigkeit der Ware geltend zu machen.

Das Unternehmen muss |hnen Waren liefern, die den Anforderungen an die subjektive und objektive
VertragsmaRBigkeit der Waren entsprechen, wie sie im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung digitaler Inhalte oder

digitaler Dienstleistungen definiert sind, sofern dies angemessen ist.

Das Unternehmen haftet fir jede Vertragswidrigkeit der digitalen Inhalte oder digitalen Dienste, die bei der

Lieferung besteht und sich innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung der Ware zeigt.

Im Falle einer einmaligen Lieferung digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen kénnen Sie |hre Rechte
aufgrund der Nichtkonformitat der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen geltend machen, wenn Sie uns
die Nichtkonformitat innerhalb von zwei Monaten ab dem Tag, an dem Sie die Nichtkonformitat festgestellt haben,

melden. In der Mitteilung, die Sie an unsere E-Mail-Adresse info@goldentree.de senden, mussen Sie die

Vertragswidrigkeit genau beschreiben. Der Mitteilung missen Sie die Rechnung oder die Bestellnummer beifliigen.
Sie mussen uns ermdglichen, die Ware, fur die Sie einen Anspruch wegen Vertragswidrigkeit geltend machen, zu
Uberpriafen. Wenn wir die Nichtkonformitat der Ware nicht anerkennen und diese strittig ist, werden wir lhnen

innerhalb von 8 Tagen eine schriftliche Antwort zukommen lassen.

Wir haften nicht fir Mangel an der Ware, die erst nach Ablauf von zwei Jahren seit der Lieferung der digitalen

Inhalte oder digitalen Dienstleistungen an Sie auftreten.
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Die Rechte auf Herstellung der Konformitat enden zwei Jahre nach dem Tag, an dem Sie uns Uber den Mangel an

den digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen informiert haben.

Falls Sie uns Uber die Nichtkonformitat der digitalen Inhalte oder der digitalen Dienstleistung informiert haben und

wir Ihren Anspruch nicht abgelehnt haben, sind Sie in der unten aufgefihrten Reihenfolge berechtigt:

1. die kostenlose Herstellung der Konformitat der Ware zu verlangen;

2. eine Minderung des Kaufpreises im Verhaltnis zur Nichtkonformitat zu verlangen oder vom Kaufvertrag

zuruckzutreten und die Rlckerstattung des gezahlten Betrags zu verlangen.

Die Bedingungen und Fristen fur die Herstellung der Konformitat sind so festgelegt, dass der Kunde die
Herstellung der Konformitat digitaler Inhalte oder digitaler Dienstleistungen verlangen kann, es sei denn, dies
ware unmoglich oder wirde dem Unternehmen unverhaltnismaRige Kosten verursachen, wobei alle Umstande des
Einzelfalls zu berucksichtigen sind, einschlielich des Wertes, den der digitale Inhalt oder die digitale
Dienstleistung hatte, wenn er bzw. sie vertragsgemall ware, sowie der Bedeutung der Vertragswidrigkeit. Das
Unternehmen stellt die Konformitat des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung innerhalb einer
angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt her, zu dem der Verbraucher das Unternehmen uber die Nichtkonformitat

informiert hat, und zwar kostenlos und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fir den Verbraucher.

Sie kdénnen eine angemessene Minderung des Kaufpreises verlangen, wenn der digitale Inhalt oder die digitale

Dienstleistung gegen Zahlung eines Kaufpreises geliefert wurde, oder vom Vertrag zurlicktreten, wenn:

e die Herstellung der Konformitat des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung gemaBR dem

vorstehenden Absatz nicht moglich oder unverhaltnismaRig ist;

e wir die Konformitat des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung nicht gemall dem vorstehenden

Absatz herstellen;

e der digitale Inhalt oder die digitale Dienstleistung trotz des Versuchs, die Konformitat herzustellen, weiterhin

nicht konform ist;

e die Art der Vertragswidrigkeit des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung so schwerwiegend ist,

dass sie eine sofortige angemessene Minderung des Kaufpreises oder einen Rucktritt vom Vertrag rechtfertigt;

e wir erklart haben oder aus den Umstanden offensichtlich ist, dass wir die VertragsmaBigkeit des digitalen
Inhalts oder der digitalen Dienstleistung nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder ohne erhebliche

Unannehmlichkeiten fur den Verbraucher herstellen werden.

Ungeachtet aller vorstehenden Bestimmungen kdnnen Sie vom Vertrag zurlcktreten und unverzuglich die
Rickerstattung des gezahlten Betrags verlangen, wenn die Vertragswidrigkeit innerhalb von weniger als 30 Tagen

nach der Lieferung des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung auftritt.

9. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzliglich Kontakt zu uns auf. Die

Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir I|hre gesetzlichen Anspriche und deren
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Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere

eigenen Anspriche gegentber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

10. Bewertung von Waren

Alle Besucher der Website konnen Bewertungen flr veroffentlichte Waren abgeben. Die Bewertung ist nicht an ein

Benutzerkonto gebunden.

Jede eingegangene Bewertung wird vor der Veroffentlichung manuell geprift und Uberpraft. Dabei Gberprifen wir
den Inhalt der Bewertung - ob der Inhalt der Bewertung mit der Bewertung (Anzahl der Sterne) Ubereinstimmt.
Gefilterte Bewertungen flieBen nicht in die angezeigte Gesamtbewertung ein. Fir die Abgabe von
Produktbewertungen nutzen wir die Plattform ,Stamped" und Uberpriufen nicht, ob die Person, die eine Bewertung
fur ein bestimmtes Produkt abgegeben hat, dieses Produkt auch tatsachlich gekauft hat oder nutzt. Wenn ein
Kunde eine Produktbewertung in einer E-Mail abgegeben hat, in der wir ihn um seine Meinung zum gekauften
Produkt gebeten haben, wird diese Bewertung im Online-Shop mit einem grinen Hakchen und dem Vermerk

»Verifizierter Kunde" gekennzeichnet.
Wir behalten uns das Recht vor, Kommentare/Bewertungen abzulehnen, bei denen wir der Ansicht sind, dass:

e sie andere ernsthaft verargern, provozieren, angreifen oder beleidigen kénnten;

e sie rassistisch, sexistisch oder homophob sind und keinerlei Bezug zum veréffentlichten Inhalt haben;
o auf Sexualitat anspielen, missbrauchlich sind oder anderweitig unangemessen;

e grobe Schimpfworter oder andere offensichtlich beleidigende Ausdricke enthalten;

e gegen Vorschriften verstoBen, rechtswidriges Verhalten rechtfertigen oder dazu auffordern, was insbesondere
fir Straftaten gegen die Ehre und den Ruf, andere Straftaten oder unzuldssige Eingriffe in

Personlichkeitsrechte sowie fur VerstéBe gegen Urheber- und verwandte Schutzrechte gilt;
e Werbung fur Waren anderer Anbieter darstellen;

o Kontaktdaten enthalten, wie Telefonnummern, Postanschriften oder E-Mail-Adressen oder andere

personenbezogene Daten, die nicht 6ffentlich bekannt sind;
e Links zu anderen Websites enthalten;
e in einer anderen Sprache als Deutsch verfasst sind;

e Aktivitaten beschreiben oder fordern, die die Sicherheit oder das Wohlergehen anderer Menschen gefahrden

koénnten;

e als unerwinschte Nachrichten, sogenannter ,Spam", gelten, bei denen es sich im Wesentlichen um mehrfach

veroffentlichte Nachrichten mit identischem oder ahnlichem Inhalt handelt; oder

e nicht dem Thema der Website entsprechen.

Alle Kommentare, bei denen die Bewertung (Anzahl der Sterne) und der Inhalt der Meinung Ubereinstimmen und
die nicht gegen die im vorigen Absatz genannten Bedingungen verstoBen, werden unabhangig davon, ob es sich

um eine positive oder negative Bewertung handelt, auf der Website veroffentlicht.
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11. Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien
und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-

Shop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen per E-Mail

unter info@goldentree.de

12. Haftung

Bei der Einnahme von Nahrungserganzungsmitteln ist ein verantwortungsvoller Umgang entscheidend, um
eventuelle Nebenwirkungen zu vermeiden. Dies betrifft vor allem die Einhaltung der empfohlenen Einnahme und
Dosierung. Weiters muissen auch bekannte Unvertraglichkeiten gegeniber bestimmten Inhaltsstoffen vor der

Einnahme beachtet werden.

Nahrungserganzungsmittel sind kein Ersatz fur eine abwechslungsreiche, ausgewogene Ernahrung und eine
gesunde Lebensweise. In der empfohlenen Tagesdosis haben Nahrungserganzungsmittel keine Nebenwirkungen
beim gesunden Erwachsenen. Sollte es aber dennoch aufgrund von individuellen Unvertraglichkeiten zu
Nebenwirkungen oder gesundheitlichen Schaden kommen, Gbernimmt Golden Tree d.o.o. keinerlei Haftung.

Nahrungserganzungsmittel sollten immer auRerhalb der Reichweite von Kindern aufbewahrt werden.

Unsere Inhalte und sonstigen Angaben zu den Produkten dienen nicht dem Zweck der Diagnose, Behandlung,
Heilung oder Vorbeugung einer Krankheit oder eines Gesundheitszustandes. Keinesfalls dienen sie dazu, arztliche

Empfehlungen oder Behandlungen zu ersetzen oder Krankheiten zu diagnostizieren oder zu behandeln.

Wenn Sie an einer bestimmten Krankheit leiden, Medikamente einnehmen, Beschwerden haben, eine Diat
einhalten, schwanger sind oder stillen, fragen Sie Ihren Arzt, bevor Sie ein Produkt aufgrund der hier prasentierten

Information einnehmen wollen.

Sollte es durch eine unsachgemafle Einnahme zu Nebenwirkungen oder gesundheitlichen Schaden kommen,

Ubernimmt Golden Tree Nutrition LTD keinerlei Haftung.

Fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen

verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt:

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.
Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf,

(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen

ist die Haftung der HOhe nach auf den bei Vertragsschiuss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen
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Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

13. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet

und nicht bereit.

14. Schlussbestimmungen

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieSlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen

zwischen uns und lhnen unser Geschaftssitz.
Unternehmensdaten:

Golden Tree, d. 0. 0.

Alpska cesta 43

4248 Lesce

Registernummer: 6708501000

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: SI28639103 (steuerpflichtig)

Das Unternehmen ist beim Bezirksgericht Kranj unter der Nummer SRG 2014/46021 vom 17.10.2014 registriert
Grundkapital: 7.500,00 EUR

Geschaftskonto bei Lon d. d. Kranj, Nr.: SI56 6000 0000 0453 449

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden zuletzt am 18.5.2026 aktualisiert.

Widerrufsformular

Alte Fassung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
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https://ec.europa.eu/consumers/
https://goldentree.de/storage/storefront/de/withdrawal_form_de.pdf
https://goldentree.de/agb-old

